Mise en place d'une gestion libre de parc informatique avec OCS
Inventory et LDAP.,

Introduction

GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) est un projet open-source initié en 2003,
sous licence GPL. Depuis ses débuts, il a connu une croissance continue grace a une large
communauté de contributeurs, incluant des entreprises, des institutions publiques et des
développeurs indépendants.

L’objectif principal de GLPI est de fournir une solution centralisée pour :
e L’inventaire automatique des équipements informatiques (ordinateurs, imprimantes,
périphériques, etc.)
o La gestion des tickets d’incidents et de demandes
« Le suivi financier des matériels et des licences

o La gestion des utilisateurs via des services d’annuaire comme LDAP

GLPI repose sur des technologies open-source comme PHP, MySQL/MariaDB, et fonctionne
sous différents systémes d’exploitation (Windows, Linux, BSD...).

Prérequis techniques

Avant d’installer GLPI, il est nécessaire de configurer un environnement serveur fonctionnel :
1.) Un serveur web : Apache
2.) Un systéeme de gestion de base de données : MariaDB
3.) Un serveur DNS opérationnel (pour la résolution de noms locaux ou en réseau)

4.) PHP (version compatible avec GLPI)
5.) Acces root ou sudo

I. Etapes d’installation de GLPI
Nous téléchargeons I’archive GLPI depuis le site officiel :
wget glpi-ocsinventoryng-2.0.4.tar.bz2 -C /var/www/html/

- Une fois terminé, vous aurez

root@server:/home/fode/Téléchargements# 1s

glpi-ocsinventoryng-2.0.4.tar.bz2

1. Décompresser ’archive :

tar -xvzf glpi-ocsinventoryng-2.0.4.tar.bz2 -C /var/www/html/

root@seruer:/home/%ode/Téléchargements# tar -xvzf glpi-ocsinventoryng-2.0.4.tar.

bz2 -C /var/www/html/




2. Déplacer les fichiers dans le répertoire Apache :
sudo mv glpi /var/www/

3. Configuration Apache
Créer un fichier de configuration pour le site GLPI :
sudo nano /etc/apache2/sites-available/glpi.conf
Voici un exemple de configuration minimale :
<VirtualHost *:80>

ServerName fodesrv.sn

DocumentRoot /var/www/glpi

<Directory /var/www/glpi>
AllowOverride All
Require all granted

</Directory>

ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_error.log

CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/glpi_access.log combined
</VirtualHost>
Puis activer le site et redémarrer Apache :
sudo a2ensite glpi.conf
sudo systemctl reload apache2

4. Création de la base de données MariaDB

Connexion a MariaDB :
sudo mariadb

Création de la base GLPI et d’un utilisateur :



CREATE DATABASE glpi CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci;

GRANT ALL PRIVILEGES ON glpi.* TO 'glpiuser'@'localhost' IDENTIFIED BY
'motdepassefort’;

FLUSH PRIVILEGES;

EXIT,;

Lancement de ’installation Web

A ce stade, nous devons nous assurer que notre Apache et DNS sont fonctionnels pour garantir

que tout se déroule correctement.

Ouvrir un navigateur et accéder https://www.lenomduserver.votreTL D/install/install.php
et on suit le script d’installation

Pour moi http://fodesrv.sn/install/install.php

®
6 lpl GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Frangais v

OK >



https://www.lenomduserver.votretld/install/install.php
http://fodesrv.sn/install/install.php

6 lpi GLPI SETUP

Licence

GMU GEMNERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <https://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license document, but changing it is not allowed.

Freamble

The GMNU General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works.

Continuer »

]
lpl GLPI SETUP

Début de l'installation

Choisissez 'Installation’ pour une nouvelle installation de GLPL
Choisissez 'Mise a jour' pour lancer la mise a jour de votre version de GLPI & partir d'une

version antérisure.
Installer & Mettre a jour B




m exif extension

Renfarcer la sécurité de la validation des images.

m Idap extension

Active l'utilisation de Pauthentification & un serveur LDAFP distant.

m openss| extension

Active 'envol de courriel en utilisant S5L/TLS.

m zip extension

Active linstallation de paquets zip & partir du Marketplace.

m hz2 extension

Active linstaliation des paguets bz2 a partir ou Marketplace.
L'extension bz2 n'est pas présente.

LGN Zend OPcache extension
Améliorer les performances du mateur PHP.

GLl LN Extensions émulées de PHP
Améiiorer ldgérament les performances.

Permissions pour le répertoire du marketplace
Active linstallation des plugins & partir du Marketplace.

Voulez-vous continuer ?

Continuer » Réessayer C

Glpi

Etape 1
Configuration de la connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL)

localhost

Utilisateur SQL

glpiuser

Mot de passe SQL

Continuer >




L]
6 lpl GLPI SETUP

Etape 2

Test de connexion a la base de données

\/ Connexion a la base de données réussie

Veuillez sélectionner une base de données :

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante :

® gp

Continuer »

L ]
Glpi oLPISETUP

Etape 3

Initialisation de la base de données.

OK - La base a bien &te initialisée

Continuer »




B Envoyer “statistiques d'usage”
Mous avons besoin de vous pour ameéliorer GLPI et son écosystéme de plugins !
s introduit une nouvelle fonctionnalité de statistiques appelée "Télémétrie", gui

ac votre pern ) metrie.
istigques d'u et rendues disponik 3 une large audience de

z GLPI pour que nous améliorons GLPI et s

Woir ce qui serait envoye...

Referencez votre GLPI

Par ailleurs, si vous appreciez GLPI et sa communauté, prenez une minute pour referencer votre organisation en
nt le formulaire suivant Sg* Leformulaire dinscription

Continuer »

GLPISETUP

Etape 5

Une derniére chose avant de déemarrer

ouhaitez obtenir de I ; run bug ou bé
u dictionnaires pré ?

Continuer »




Glpi

Etape 6

L'installation est terminée

Les identifiants et mots de passe par défaut sont :

= glpi/glpi pour le compte administrateur
pour le compte techr n

« normal/normal pour le compte normal

« post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer cu medifier ces comptes ainsi que les données initiales.

Et voici la capture d'écran de la finalisation ci-dessous.

& C O & www fodesrv.sn/glpi/front/central.php 80% v ® & =
& e « B
Tableau de bord Vue personnelle Vue groupe Vue globale Flux RSS Tous

« Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)

utilisateur(s) :

Central +

V0 < W @€




II. Liaison glpi avec Active Directory (Windows19)

Nous commencons par créer l'utilisateur AWA, que nous intégrons a notre GLPI, ainsi que
I'utilisateur GLPI sur Active Directory.

j Utilisateurs et ordinateurs Active Directory — O et
Fichier Action Affichage 7
= 25|

j Utilisateurs et ord
» || Requétes enrg
s 3 fodelan

MNouvel chjet - Unité d'erganisation d

-._.?’; Créerdans : fodelan/

MNom :

Protéger le conteneur contre une suppression accidentelle

oK [ Annuer | Ade

j Utilisateurs et ordinateurs Active Directory — ] b
Fichier Action Affichage 7

j Utilisateurs et ordinateurs Act Nouvel objet - Utilisateur X
» || Requétes enregistrées
3 fode.l
v f‘i c_» £ én_ & Créerdans :  fode lan/etudiant
5 || Builtin
» || Computers
» |2 Domain Controllers .
:' ) o Prénom : | | Initiales : I:I
» || ForeignSecurityPrinci
» |1 Managed Service Acc Nom : | |
s ] Users
] etudiant Mom complet : | |
Mom d'ouverture de session de |'utiisateur
| | |@‘Fode.lar1 V|
Mom d'ouverture de session de |'utiisateur (anténeur 3 Windows 2000) -
|FDDE\ || |
< Précédent Suivant >
< >



& Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

Fichier Action  Affichage

e rF i XELR Bt vaitaPaR

?

3 Utilizateurs et ordinateurs Act
» [ Requétes enregistrées
v i fodelan

>

WO W W W

e R IR I I I

Builtin

Computers
Domain Controllers
ForeignSecurityPrincig
Managed Service Acc
Users

etudiant

Mouvel chjet - Utilisateur

& Creerdans : fode lan/etudiant

Guand vous cliquerez sur Terminer, |'objet suivant sera créé :

Nom complet : Awa
Mom de connexion de 'utilisateur : Awa@fode lan

L'utilisateur ne peut pas changer de mot de passe.
Le mot de passe n'expire jamais.

< Précédent |[ Temniner i | Annuler

& Utilisateurs et ordinateurs Active Directory

Fichier Action Affichag Mouvel objet - Utilisateur

=25 &8

j Utilisateurs et ordinateurs
» & Requétes enregistrées
v ﬁ fodelan

& Créerdans : fodelan/Users

|| Builtin

| Computers

2| Domain Controlle
| ForeignSecurityPr
[ Managed Service
1 Users

2] etudiant

Prénom : |g|pi | Initiales I:l
MNom : | |
MNom complet : |EI|Pi |

Maom d'ouverture de session de |'utilisateur

|glpi| | |@0de.lan w |

MNom d'ouverture de session de |'utilisateur (antéreur & Windows 2000) :
|FDDE\. | |glpi

< Précédent I Suivant > I | Annuler |
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j Utilisateurs et ordinateurs Active Directory *
Fichier Action Affichagy Mouvel objet - Utilisateur b4
= | a@l 4 B
] Utilisateurs et ordinateurs & Créer dans : fode lan/Users
» || Requétes enregistrées|
W fj fodelan y i Temi I'obi ) »
5 [ Buiktin Quand vous cliquerez sur Temminer, I'objet suivant sera créé :
> [l Computers Mom complet : glpi
5 2] Domain Controlle
. . . i olpi=fode J;
5 (5 ForeignSecurityPr Mom de connexion de 'utilisateur : o/l ET)
» [ Managed Service L'utilisateur ne peut pas changer de mot de passe.
7 Users Le mot de passe n'expire jamais.
2] etudiant
< Précedent || Teminer I | Annuler
"
&] Invité Utilisateur Compte d'utilisateur inv...
%Invités dud.. Groupedeséc.. Tous lesinvités du dom...
% Ordinateurs .. Groupe de séc.. Toutes les stations de tra...
SE Propriétaires... Groupe deséc..  Les membres de ce grou..
£ > [ R i Mo o2 [ RPN DU ——
j Utilisateurs et ordinateurs Active Directory x
Fichier Action  Affichage—
- Propriétés de: Administrateurs ? *
e | nE & B
j Utilisateurs et ordinateurs| Général Membres  Membre de  Gére par A
» || Requétes enregistrées| Membres -
v g fodelan
| Builtin Mom Dossier Services de domaine Active Directony
» | Computers ‘ Adminigtrateur  fode lan/Users
5> [2] Domain Controlle 82, Administrateur... fode lan/Users
5[] ForeignSecurityPri %Admins dudo.. fodelan/Users
» | Managed Service
7] Users
2] etudiant
Ajouter... | | Supprimer
QK I | Annuler | Appliquer
< = [ & Serveurs R ~

Groupe de sec...

Les senveurs de Ce aroup...
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: Utilisateurs et ordinateurs Active Director, - O >
Fichier Action Affichage—7

T — || Propriétés de: Administrateurs ? *
o=@ & 8|
: Utilisateurs et ordinateurs Sélectionnez des utilisateurs, des contacts, des ordinateurs, des comptes de service ou des ... X
~| Requét istré .
._I FOUELES Enregistrees Sélectionnez le type de cet objet
v ‘}F'j fode.lan
| Builtin |des utilisateurs, des comptes de service, des groupes, Principaux de sécurité irltégr| Types d'objets...
| Computers A partir de cet emplacement
2 Domain Controller |che.lan | TiEmrE
| ForeignSecurityPri
| Managed Service 4 Entrez les noms des objets & sélectionner (exemples) :
| Users Ipi {glpi@fode lan Vérfier les noms
2| etudiant
Avance. .. Annuler
Ajouter... Supprimer
QK Annuler Appliquer
< FIT M SErrenre RTT Tarnnne e c&r e caruRIIre fde & Arniien

Ici on doit retenir le nom de notre server Windows (WIN-QTDVOCPJOLI) j’ai renommer le
mien a Mangane.fode.lan car nous allons 1’utiliser

Propriétés systéme *
Parameétres systéme avances Litilization a distance
MNaom de I'ordinateur Matériel

Windows utilize les informations suivantes pour identifier votre
= ordinateur sur le réseau.

Description de ||
I"ordinateur :
Par exemple : "Serveur de production 115" ou
"Serveur de gestion”.

Mom complet de WIN-QTDVICPJIOLI fode Jan

I"ordinateur

Domaine : fode lan

Pour renommer cet ordinateur ou changer de domaine Modifier. .

ou de groupe de travail, cliquez sur Modifier.

Annuler Appliquer
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Dans notre GLPI, nous allons dans I'annuaire LDAP et y entrons nos informations

Activites &) FirefoxESR ~ 10 juin 07:58

@ G Annuaire LDAP - Nouvel X | +

« C O & 192.168.1.1/glpi/front/authldap.form.php?prec

e

or 90% Ty Bl =

Active Directory / Valeurs par defaut

Mam

Mangane.fode.lan

Serveur par defaut

MNon -
Actif

Non -
Serveur

Port (par défaut 389)

389

Filtre de connexion

E&[abjecmlass:user][objectCategory:personJ[I[userAccounI:'I_2_840.113556.1.4_803:=2JJ]

Si vous avez du mal a connaitre votre DC...DC..., appuyez sur Win + R pour ouvrir la boite de dialogue
"Exécuter", tapez dsa.msc, puis appuyez sur Entrée.

o

& Pare

ithier Action Affichage 7

=1 oy = =
EF@EM tallcal[MENETN 7 Nic: entrant
B - sle..
& 12 Modification ADSI Nom Classe Nom unique Actions
=¥ 3 -
8 Contede dattribution de no|| /= pc_foge D=lan domainDNS  DC=fode DC=lan Conteste dattribution den... = """
Autres actions p
Jroupe
liste...
)édistance "
£gle
I Exécuter x
= Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
= ressource Internstestitind sl o
[By Gestionnaire de serveur
Quwvrir:
— e
G Cettetachd: . istrateur.
° BranchCache - Découverte...  Tout Non Autoriser
P BranchCache - Extraction d...  Tout MNon Autoriser
S RranchCache - Serveurdec. Tout Mon Autariser Y
>
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Et voila, mon ADDS est bien intégré a mon GLPI.

@ G Annuaires LDAP -4 -GLI x | + ~ x

&« & O 8 192.168.1.1/glpi/front/authldap.php?next=extaut 90% Ty ® ¥y =

@ Accueil /| & Configuration / & Authentification / [E} Annuaires LDAP Q

B  ____+  Eléments visualisés ~ | contient

| [+ régle || {+} groupe =g Rechercher o =

i =

aa o

s

HOM SERVEUR DERNIERE MODIFICATION ACTIF

kMangane.fode.lan 1921681100 2024-06 %

[
(=]

lignes / page Dela’ Eiément ajouté : Mangane.fode.lan
Test réussi

Activités ©) FirefoxESR ¥ 10 juin 08:27

@ | G Annuaire LDAP - Mangar x | + b x
<« C O & 192.168.1.1/glpi/front/authldap.form.php?id=4 60% 7 9 =
_G @ Azcueil [ @ Configuration { @ Authentification | E Annuaires LDAP Q Su|o|-:.||. S .

Tester la connexion a l'annuaire LDAP

4]

m}
i
z

Test rédussi : Sarvewr principal Mangane. fodalan

143
[

Tester
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Ajoutons I’utilisateur ADDS AWA et Fatou dans glpi

Importation de nouveaux utilisateurs

BasaDN CMN=users, DC=fode DC=lan

Filtre de racherche des . . o - = ~
' (& (samaccountname="*) (ElobjectClass=user)(objectCategory=person){!{userAccountControl:1.2.840.113556.1.«

utilisatewrs
Recharcher
Utilisateurs
Affichage (nombre d'éléments) 20 » Deladsurd
CHAMP DE SYMCHEOMNISATION UTILISATEURS DERMNIERE MISE A JOUR DANS LANNUAIRE LDAP
4d9ce?23-fced-4588-blcd-T751e7acB1eB0 glpi 2024-06-10 04:26
eel124ch-2eb0-463a-bala-55fb22e7fbd] Fatou 2024-06-10 04:38
022132b3-7cb5-4fa2- B0ab- 053040071605 Awa 2024-06-10 04:35
2321aad7-8272-4ccd-bedT-53bade3db0540 Administrateur 2024-06-00 03:01
Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans l'annuaire LDAP
Affichage (nombre d'éléments) 20 . Deladsurd
Affichage (nombre d'éléments) 20 . Detadsurd
CHAMP DE SYNMCHEONISATION UTILISATEURS DERMICRE MISE A JH DAMS LANNUAIRL LDAP
4d0ce223-fced-4588-b1cd-751e7ack1e89 gipi 2024-06-1004:26
ee9124c6-2eb0-463a-bala-55fb22e7fbdl Fatou 2024-06-10 04:38
022132b3-7cb5- 4fa2-80ab-953040071605 Awa 2024-06-10 04:35
23213ed7-8272-4ccd-bed7-53bade3b0540 Administrateur 2024-06-09 030
Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans l'annuaire LDAP
Affichage (nombre d'éléments) 20, Deladsurd
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— @ Accueil | @ Administration | 2 Utlisateurs -EI — " Super-Admin I
ence)

Actions

Action
356.1.4
Affichage (nombre d'éléments) 20~ Deladsurd
CHAMP DE SYMCHEROMISATION UTILISATEURS DERNIERE MISE A JOUR DANS L ANNUAIEE LDAP
4d0ce223-fced-4588-blcd-75%e7ack1e80 glpi 2024-06-10 04:26
[0 eef124c6-2eb0-463a-bala-55fb22e7fbd] Fatou 2024-06-10 04:36
£ 022132b3-7cb5-4fa2-80a6-05304007f605 Awa 2024-06-10 04:35
23213ed7-8272-4ccd-bed7-53bade3b0540 Administrateur 2024-06-00 03:01
Champ de synchronisation Utili Derniére mise a jour dans 'annuaire LDAP
Affichage (nombre d'éléments) 20 . Deladsurd

. L

Importation de nouveaux utilisateurs

Bapein CN=users,DC=fode DC=lan

Filtre de recherche des

N & (samaccountname="*) (ElobjectClass=user){objectCategory=person)|!{userAccountControl:1.2.840113556.1.
utilisatewrs

Rechercher

tionnaires

fils

Elément ajouté : Fatou
Elément ajouté : Awa
Opération réalisée avec succas
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@

&~ C O & 192.168.1.1/glpi/front/user.php 60% ¥

] Q | Cletraces

utilisateur & - Depuis une source externe l £ Liaison annuaire LDAP
jakisé ntien
K 5 Rechercher
@ @Q & B
MOM DE FAMILLE ouRRELS £LEPHONE LiEu
Support
age i

<

P G Authentification - GLPI  x | +

@

= C O 8 192.168.1.1/glpi/index.php?noAUTO =1 60% T3

GLPI

Connexion a votre compte

Identifiant
glpi
Mot de passe

Source de connexion
Mangane. fode.lan

Se souvenir de moi

Se connecter

ACTIF

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul
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@ G Accueil - GLPI X |+ v X

O & 19216811_|l}|' t/helpdesk.public.phg 60 % ﬁ ﬁ

i” b . .- ence . A !

© Tickets
® Nouveau
En cours (Attribud)
™ En cowrs (Planifié)
En attente
O Résolu

@ Clos

W Supprimé

Conclusion

La mise en place de GLPI, combinée a OCS Inventory et LDAP, représente une avancée
significative dans la gestion centralisée et automatisée du parc informatique. Grace a cette
solution libre, performante et modulable, nous avons pu structurer efficacement notre
environnement, tout en facilitant I'acces et la gestion des ressources pour les utilisateurs.

L'intégration des comptes utilisateurs tels que Awa et Fatou a travers le service LDAP illustre
parfaitement la capacité de GLPI a s’adapter a une gestion multi-utilisateurs, avec des droits et
des roles bien définis. Cela permet un meilleur suivi des interventions, une tracabilité des
demandes, et une communication fluide entre les utilisateurs et les techniciens.

Enfin, la collaboration entre les différents outils (Apache, MariaDB, DNS, OCS, LDAP) permet
de garantir la fiabilité et la cohérence de I’ensemble du systeme. GLPI s’impose ainsi comme
une solution complete, fiable et évolutive pour répondre aux besoins croissants d’une
infrastructure informatique bien gérée.
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